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اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد در جهت کاهش آسیب 
#4 اجتماعی طلاق. پژومشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ (٩‏ ۸۸- ۱۱۳. 


و ارو عم ری و رون 


او لوبت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر 
مشهد در جهت کاهش آسیب اجتماعی طلاق 
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جکیده 


سس 
مقدمه: کتابخانه‌های عمومی به عنوان یک قدرت اجتماعی می‌توانند در رفع مشکلات و آسیب‌های فردی و اجتماعی ایفای نقش 
کنند. از سویی بر طبق آمارهاء طلاق یکی از مهم‌ترین آسیب‌های اجتماعی در ایران و به‌ویژه در استان خراسان رضوی است. 
بنابراین هدف از این پژوهش, اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد در جهت کاهش 
آسیب اجتماعی طلاق است. 

روش‌شناسی: اين پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش؛ پیمایشی است. ابزار گرد آوری داده‌ها دو پرسشنامه محقق 
ساخته بود. در این پژوهش دو جامعه آماری وجود داشت. جامعه اول» صاحب‌نظران (شامل دانشجویان دکترا و اعضای هیأت 
علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی روان‌شناسی (حوزه مشاوره خانواده) و جامعه‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد) و جامعه 
دوم» کتابداران و کار کنان ستادی در دو اداره کتابخانه‌های عمومی استان خراسان رضوی و شهرستان مشهد بودند. حجم نمونه 
جامعه اول» ۳۰ نفر و حجم نمونه جامعه دوم ۸۶ نفر به دست آمد که اعضای نمونه هر دو جامعه به روش نمونه گیری تصادفی 
انتخاب شدند. روش‌های آماری مورد استفاده» آزمون فریدمن و آزمون تی تکك نمونه بود. 

یافته‌ها: از دید گاه صاحب‌نظران میان اولویت ارائه خدمات (به منظور کاهش طلاق) در ۵ مقوله خدمات آموزشی. اطلاع‌رسانی» 
مشاوره‌ای» مرتبط با منابع و جنبی تفاوت معناداری وجود داشت. به طوری که خدمات آموزشی بالاترین و خدمات اطلاع‌رسانی 


در پایین‌ترین اولویت قرار گرفت. در بررسی جزئی‌تر خدمات دارای بالاترین اولویت بدین شرح بود: بر گزاری کلاس‌های 


۱ دانش آموخته کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 1۵1.0۳0.۵67 0۵ ۵146_ع2 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد (نویسنده مسئول) عذعه.00 تتطگدزها 
۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد ۱:۵۲ ۳۵۵۱/۵12۵ 


۴ استاد گروه روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد 6۵90.۵6.17 مهللمصصمطمصع‌طعه 


سال ٩۹‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی... ۸۹ 


آموزش مهارت‌های زندگی؛ آگاهی‌رسانی به خانواده‌ها از طریق شبکه اجتماعی به منظور توانمندسازی خانواده و کسب 
مهارت‌های زند گی؛ حضور مشاور خانواده /روانشناس در کتابخانه به منظور مشاوره و کمک به زوجین؛ ارائه منابع دیداری و 
شنیداری مرتبط با حوزه خانواده؛ برگزاری جلسات کتاب خوانی با حضور زوجین علاقه‌مند در رابطه با مسائل خانواده. از دیدگاه 
کتابداران و کار کنان ستادیء امکان ارائه خدمات آموزشی. اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» مرتبط با منابع» و جنبی با حد مطلوب آن 
تفاوت معناداری داشت و کمتر از حد مطلوب بود. 

نتیجه گیری: اين پژوهش خدمات دارای اولویت از نظر صاحب‌نظران که می‌توانند در کاهش طلاق اثرگذار باشند را مشخص 
نمود. همچنین نشان داد که امکان ارائه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد از حد مطلوب کمتر بود. از اين‌رو نتایج 
این پژوهش می‌تواند منجر به آ گاهی مدیران و مسئولان نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور نسبت به اولویت و امکان ارائه خدمات 
اث رگذار کتابخانه‌های عمومی در جهت کاهش طلاق گردد تا بتوانند برنامه‌ریزی لازم جهت اراثه این خدمات در کتابخانه‌های 
عمومی را انجام دهند و به کاهش مشکلات زناشویی و به تبع آن به کاهش طلاق در جامعه کمک نمایند. 

کلیدواژه‌ها: کتابخانه عمومی آسیب‌های اجتماعی» مشکلات زناشویی؛ طلاق» مشهد 


مقدمه و بیان مساّله 

کتابخانه‌های عمومی نقش‌ها و هدف‌های متعددی دارند. مو کهرجی (۱۳۶۸) معتقد است که هدف 
اجتماعی کتابخانه‌های عمومی مافوق همه چیز است و کتابخانه را باید به چشم وسیله‌ای برای خدمات 
اجتماعی دانست. همچنین» کتابخانه‌های عمومی می‌توانند نقش‌های متعددی را ایفا نمایند» از جمله به عنوان 
یک نهاد اجتماعی می‌توانند مثر واقع شوند (ابراهیمی و علی‌پور نجمیء ۱۳۹۲). مختاری معمار (۱۳۷۶) بر 
این باور است که کتابخانه‌های عمومی را باید به عنوان یک قدرت اجتماعی تلقی کرد که در جامعه تأثیر 
زیادی دارد. کتابخانه عمومی می‌تواند آگاهی اجتماعی بدهد و فعالیت‌های سازنده را تقویت کند» و نیز 
می‌تواند در کمک به بخش‌های مختلف جامعه نقش مهمی ایفا کند. ایفای نقش اجتماعی کتابخانه عمومی 
ابعاد متعددی دارد. از وجوه اجتماعی بودن کتابخانه عمومی این است که می‌تواند خدمات متعددی را به 
گروه‌های مختلف سنی از جمله بزر‌گسالان به منظور کمک به کاهش آسیب‌های اجتماعی ارائه دهد 
(غفاری» ۱۳۸۰). به بیانی دیگر کتابخانه عمومی آیینه تمام‌نمای جامعه‌ای است که در آن قرار دارد و باید 
مأمن و پناهگاهی برای همه افراد مشکل‌دار جامعه باشد و به عنوان برطرف کننده مشکلات و آسیب‌های 
فردی و اجتماعی نقش ایفا کند (فدایی عراقی» ۱۳۹۲). 

آسیب‌های اجتماعی ابعاد وسیع و گسترش روزافزونی دارند و به‌طور مستقیم در عملکرد فرد و جامعه 
اثر می گذارند و صرف‌نظر از زیان‌های اقتصادی, بهداشت جسمی و روانی فرد و جامعه را نیز به مخاطره 
می‌افکنند. آسیب‌های اجتماعی انواع متعددی دارند از جمله: بیکاری, اعتیاد» فقر» کود ک خیابانی» فحشاء 
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بزهکاری و جرم و سرقت. تکدی گری» خود کشی» فرار مغزها و مانند آن. در اين میان برخی آسیب‌های 
اجتماعی مانند طلاق» همسر آزاری» کود کک آزاری و فرار از خانه» مرتبط با خانواده است (معتمدی» ۱۳۸۶). 
خانواده به عنوان کوچک‌ترین نهاد اجتماعی» آسیب‌پذیرترین گروه در برابر آسیب‌های اجتماعی است؛ 
به‌طوری که اکثر آسیب‌ها و مشکلات ابتدا در خانواده‌ها بروز پیدا می‌کنند و در صورت پیشگیری نکردن و 
برخورد ناصحبح با آنها به درون جامعه رسوخ می‌یابند و در اين شرایط دشوار دیگر نمی‌توان به راحتی 
مشکلات و آسیب‌ها را کنترل کرد (رفعت‌جاه و بهرامی» ۱۳۹۰). طلاق به عنوان یکی از آسیب‌های اجتماعی 
مرتبط با خانواده» به طور عمده محصول ناسا زگاری‌های زناشویی است و برعکس. سا زگاری زناشویی؛ 
کار کرد موثر خانواده را به دنبال می‌آورد. از طرفی با توجه به اينکه خانواده کوچک‌ترین نهاد جامعه است 
و سنگ بنای جامعه‌ای کارآمد است. ناسا گاری زناشویی در فضای خانواد گی» تبعات بسیار نامناسبی را در 
کارکرد خانواده‌ها به وجود می‌آورد (جعفری روشن» ۱۳۹۴) و پیامدهای روانی» فرهنگی» اجتماعی؛ 
اقتصادی و خانوادگی برای فرد و جامعه دارد. 

طبق آمار سازمان ثبت احوال» طلاق یکی از مهم‌ترین آسیب‌های اجتماعی در ایران است. در اوایل 
دهه ۰۷۰ ۶/۳ درصد از ازدواج‌ها به طلاق می‌انجامید. این رقم در اواسط دهه ۸۰ از مرز ۱۰ درصد عبور کرد 
و در نهایت در آخرین آمار سالانه در سال ٩۳‏ به ۲۳/۶ درصد رسید؛ به‌طوری که در تهران» مشهد و کرج 
۴ درصد ازدواج‌ها به طلاق ختم می‌شوند و خراسان رضوی بعد از تهران» رتبه دوم طلاق را دارد (دفتر 
آمار و اطلاعات جمعیتی سازمان ثبت احوال» ۱۳۹۵). 

از دیگر سو به اعتقاد صاحب‌نظران (مانند رحمت‌اللهی» فاتحی‌زاده و احمدی» ۰۱۳۸۵ آمار بالای 
طلاق در ایران و دنیا نشانه بارز مشکلات زناشویی است و اقداماتی که بتواند منجر به کاهش این مشکلات 
گرد سبب کاهش معضل طلاق خواهد شد. اما با توجه به کار کرد اجتماعی کتابخانه‌های عمومی در جامعه 
و نقش مهمی که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند در کاهش آسیب‌های اجتماعی داشته باشند و با توجه به 
اینکه در حال حاضر مشکلات زناشویی و طلاق یکی از نگرانی‌ها و معضلات کشور و به‌ویژه شهر مشهد 
است. هنوز مشخص نیست که از دید گاه صاحب‌نظران» اولویت ارائه این خدمات چگونه است؟ هم‌چنین تا 
چه اندازه امکان ارائه این خدمات از دید گاه عاملان این خدمات یعنی کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر 
مشهد و همچنین کار کنان ستادی در دو اداره کتابخانه‌های عمومی استان خراسان رضوی و شهرستان مشهد 
وجود دارد؟ از این‌رو پژوهش حاضر برای پاسخ به این پرسش‌ها طراحی شد. بنابراین در این پژوهش تلاش 


می‌شود در ابتدا خدماتی که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند در جهت کاهش آسیب‌های اجتماعی و به‌ویژه 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی... ٩۱‏ 


مشکلات زناشویی و طلاق ارائه دهند» شناسایی شود و سپس اولویت‌بندی این خدمات از دیدگاه 
صاحب‌نظران انجام شود. همچنین امکان ارائه این خدمات از دید گاه کتابداران و کار کنان ستادی بررسی 
شود. انتظار می‌رود با کمک نتایج اين پژوهش» مسئولان و دست‌اندر کاران نهاد کتابخانه‌های عمومی بتوانند 
در برنامه‌ریزی‌های بلندمدت و کوتاه‌مدت خود به صورت تدریجیی ارائه این خدمات را به صورت یکك 
ضرورت در اولویت برنامه‌های کتابخانه‌های عمومی قرار داده و امکان ارائه این خدمات را فراهم نمایند تا 
در نهایت بتوانند در کاهش میزان مشکلات زناشویی و به تبع آن طلاق در جامعه اثرگذار باشند. 
پرسش‌های پژوهش 
پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این پرسش‌ها است: 
از دیدگاه صاحب‌نظران اولویت خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به منظور کاهش 
طلاق چیست؟ 
۲ از دید گاه کتابداران و کار کنان ستادیء امکان ارائه خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر 
مشهد به منظور کاهش طلاق در چه حد است؟ 

پیشینه پژوهش 

در کاوش‌های انجام شده. برخی مقالات مروری یافت شد که در ارتباط با نقش کتابخانه‌ها در 
کمک به کاهش آسیب‌های اجتماعی بود. مانند کمک به افراد پی خانمان ( ,3770175 :2013 ,طماع[عع ۷1۵[ 
5 801 :2014)؛ فقرا (2015 ,۳1016 > ]۳101)؛ و کاهش خشونت و تبعیض علیه زنان ( ,۸0۵61۳6 
2 اما پژوهشی که کاملاً مرتبط با پژوهش حاضر باشد یافت نشد. اما در این قسمت به برخی از 
جدیدترین پژوهش‌های داخلی و خارجی که مرتبط با کا رکردهای اجتماعی کتابخانه‌ها هستند. اشاره 
می‌شود. در داخل کشور فدایی» فیرو زآبادی و ابراهیمی (۱۳۹۰) به بررسی نقش کتابخانه‌های عمومی در 
افزایش سرمایه اجتماعی و مولفه‌های لازم برای ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی در این کتابخانه‌ها پرداختند. 
در این پژوهش چهار کتابخانه از کتابخانه‌های عمومی تهران انتخاب شد و به روش نمونه گیری نظری ۴۱ 
کتابخانه» ۱۶ کتابدار و ۵۳ شهروند از جامعه استفاده کننده از کتابخانه‌ها انتخاب شدند. داده‌ها از طریق 
مشاهده و مصاحبه با اعضای نمونه گردآوری شد. یافته‌ها نشان داد که کتابخانه‌های عمومی نتوانسته‌اند نقش 
اساسی در ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی شهروندان داشته باشند. در دیگر پژوهش داخلی» بررسی کیفی 
نقش کتابخانه‌های عمومی در ایجاد و ارتقاء اعتماد اجتماعی توسط ابراهیمی و علی‌پور نجمی (۱۳۹۲) انجام 


شد. در این پژوهش ۳۷ عضو کتابخانه. ۴۵ شهروند و ۱۶ کتابدار از چهار کتابخانه عمومی برتر شهر تهران؛ 
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به‌عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. داده‌های مورد نیاز این پژوهش از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و 
مشاهده گرد آوری شد. یافته‌ها نشان داد که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند از طریق ایجاد حس برابری» 
برقراری تعامل اجتماعی بین اعضاء و کارکنان و ارائه خدمات کتابخانه‌ای بهتر به مراجعان به‌عنوان 
ایجاد کننده و ارتقاءدهنده اعتماد اجتماعی در جامعه ایفای نقش کنند. 

اما در خارج از کشور پژوهش‌ها در موضوع‌های مختلفی در حیطه کارکردهای اجتماعی 
کتابخانه‌های عمومی انجام شده است. به‌طور مثال در پژوهشی که توسط وارهایم (2011 ,706370 ۷) انجام 
شد. برنامه‌های کتابخانه‌های عمومی آمریکا برای مهاجران به منظور سازوکاری در جهت ایجاد سرمایه 
اجتماعی بررسی شد. داده‌ها از طریق مصاحبه ساختارنيافته با مسئولین کتابخانه‌ها به دست آمد. نتایج نشان 
داد که کتابخانه‌های عمومی از طریق برنامه‌ریزی برای مهاجران و با استفاده از خط‌مشی‌های مختلف» 
می‌توانند در بین مراجعان جدید. اعتماد را به وجود بیاورند. در این راستاء فعالیت کتابخانه‌ها شامل کلاس‌هایی 
مانند آموزش زبان انگلیسی و کامپیوتر برای مهاجران بود که اثرگذاری این کلاس‌ها در ایجاد اعتماد و 
سرمایه اجتماعی مورد تأیید قرار گرفت. لوآ» استریکر» لی» تامس و تامس ( ,166 ,7عحعذعتا5ظ ,0نا1 
2 ,۲۳0۳۵8 ع 1۳07۵5) برنامه مددکاران اجتماعی در کتابخانه کینگ" در منطقه سن خوزه۲ 
کالیفرنیای آمریکا را از طریق نظرسنجی تلفنی از ۱۹۳ نفر مورد بررسی قرار دادند. یافته‌ها نشان داد که طرح 
مدد کار اجتماعی در کتابخانه» یک برنامه مفید و حرفه‌ای بوده است اما هنوز تلاش‌های زیادی برای بهبود 
و پیشرفت این برنامه موردنیاز است. ایرانکک (2012 ,06100166) در پژوهشی به بررسی راهکارهایی که 
کتابخانه‌های عمومی نیجربه می‌توانند به کنترل بیکاری کمک کنند» پرداخت. از جمله راهکارهای مطرح 
شده این موارد بود: کتابخانه‌های عمومی برنامه‌هایی مانند برگزاری سمینار و کارگاه‌ها در جهت افزایش 
آگاهی و آموزش افراد برای مبارزه با بیکاری را در دستور کار خود قرار دهند و با ارائه خدمات اجتماعی 
به افراد کمک نمایند تا کیفیت زندگی‌شان را بالا ببرند؛ کتابخانه‌های عمومی باید اهداف و آرمان‌های توسعه 
اقتصادی کشور را تشخیص دهند؛ کتابخانه‌ها می‌توانند با ایجاد اعتماد به نفس در جوانان و نیز ارائه اطلاعات 
و منابع» آن‌ها را برای داشتن شغل مناسب آماده کنند تا آنها بتوانند تصمیم گیری هوشمندانه داشته باشند و 
جایگاه شغلی مناسب خود را بيابند. هینز (2015 ,۳11065) به بررسی نقش کتابخانه در پیوند افراد با خدمات 


اجتماعی پرداخت. وی ایتدا تار بخحه موضوع و تحلیل‌های موجود را از دید گاه متخصصان کتابداری و 
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خدمات اجتماعی مورد بحث قرار داد و سپس فعالیت‌های جاری کتابخانه‌ها در سراسر جهان (مانند خدماتی 
به پی‌خانمان‌ها. افراد ناتوان افراد اوتیسم و معتادان) را از طریق نظرسنجی‌ها و مصاحبه‌ها کشف کرد. 
فعالیت‌های جاری شناسایی‌شده به طور عمده شامل دو رویکرد فعال توسط کتابخانه‌ها بود: ارائه خدمات 
توسط کار کنان کتابخانه؛ و پیوند مراجعان کتابخانه با کمک‌های خارجی از متخصصان آموزش‌دیده. 
رویکرد غیرفعال بسیاری از کتابخانه‌ها نیز ارائه اطلاعات چاپی و يا الکترونیکی درباره خدمات اجتماعی 
موجود بود. ارائه بروشور» جزوه و مانند آن (به‌عنوان اولین راه کم‌هزینه و با زمان‌بری کم برای پیوند مراجعان 
به خدمات اجتماعی) و همچنین حضور مددکاران آموزش‌دیده در کتابخانه از جمله بهترین روش‌ها برای 
پیوند مراجعان محروم کتابخانه با خدمات اجتماعی از طریق کتابخانه مطرح شدند. پژوهش کلی؛ ریگلمن؛ 
کلارا و ناوارو (2017 ,۱2۷270 > بقتقلن مصقصهعاععن۲ ,رملاع۳۴) با هدف فراهم کردن شناخت بیشتر در 
رابطه با فعالیت‌های اجتماعی کتابخانه عمومی و ارائه راهکارهای خلاقانه برای ارائه خدمات اجتماعی به 
مراجعان در رابطه با نیازهای آنان صورت گرفت. جامعه اين پژوهش ۳۲ مراجع کتابخانه و ۵ کارمند کتابخانه 
بودند که اطلاعات از طریق مصاحبه جمع‌آوری شد. یافته‌ها نشان داد که برای تدارک فعالیت‌های اجتماعی 
در جهت بهبود کیفیت زندگی افراد. در حیطه‌های مراقبت و سلامتی» خدمات مرتبط با اشتغال» امور مربوط 
به بی‌خانمان‌ها و بیماران روانی؛ باید برنامه‌ریزی مناسبی صورت گیرد. 

مرور نوشتار فوق نشان می‌دهد. پژوهش‌های تا حدی مرتبط با پژوهش حاضر متنوع و در موضوعات 
مختلف بودند» در این پژوهش‌ها از ابزارهای متعددی مانند پرسشنامه» مصاحبه و مشاهده استفاده شده بود 
که در این پژوهش نیز از ابزار پرسشنامه بهره گرفته شد. اما در رابطه با خدمات کتابخانه‌های عمومی در 
کاهش مشکلات زناشویی و طلاق در خارج و داخل کشور» پژوهشی یافت نشد و اين خلا پژوهشی نیاز به 
پژوهش در این حوزه را بیشتر آشکار می کند. بنابراین لازم است در پژوهشی علاوه بر شناسایی خدمات قابل 
ارائه در کتابخانه‌های عمومی برای کاهش این مشکلات. اولویت ارائه این خدمات و همچنین امکان ارائه 
آنها در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد مورد بررسی قرار گیرد. 
روش پژوهش 

این پژوهش از نظر هدف. کاربردی است که به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه اول پژوهش؛ 
دانشجویان دکترا و اعضای هیأت علمی در سه گروه آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی روان‌شناسی 
(مشاوره خانواده) و جامعه‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد (صاحب‌نظران) بودند (در کل ۸۴ نفر). روسکو 


(1975 ,1609000) اعتقاد دارد حداقل حجم نمونه برای اکثر پژوهش‌ها ۳۰ نفر کفایت می کند. از این‌رو با 
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توجه به کمبود وقت و مشغله زیاد جامعه اول پژوهش حداقل حجم نمونه برای آن در نظر گرفته شد (۳۰ 
نفر) که اعضای نمونه با روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای غیر نسبتی انتخاب شدند (هر طبقه ۱۰ نفر). جامعه 
دوم شامل کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد و کار کنان ستادی در اداره کل کتابخانه‌های عمومی 
استان خراسان رضوی و اداره کتابخانه‌های عمومی شهرستان مشهد بودند (در کل ۱۱۲ نفر) که بر اساس 
جدول حجم نمونه کرجسی و مورگان حجم نمونه. ۸۶ نفر به دست آمد. اعضای نمونه از جامعه دوم 
پژوهش به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. 

ابزار گردآوری داده‌ها در این پژوهش دو پرسشنامه محقق‌ساخته بود. از آنجا که پرسشنامه 
استانداردی وجود نداشت. همچنین پژوهش مشابهی نیز بافت نشد. برای طراحی گویه‌های هر دو پرسشنامه 
نیاز بود که خدمات موّثر بر کاهش مشکلات زناشویی که قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی است. شناسایی 
شود. به این منظور متون مختلف داخلی و خارجی مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و از صاحب‌نظران نیز 
نظرخواهی شد و در نهایت سیاهه‌ای از اين خدمات تهیه شد. سياهه خدمات جهت تأیید روایی در اختیار 
اعضای هیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» روان‌شناسی (مشاوره خانواده) و جامعه‌شناسی 
دانشگاه فردوسی قرار گرفت و نظرات آنان در سیاهه نهایی لحاظ شد. سپس از سياهه نهایی جهت طراحی 
دو پرسشنامه محقق ساخته (پرسشنامه صاحب‌نظران» و کتابداران و کارکنان ستادی) استفاده گردید. 

بخش اول هر دو پرسشنامه مربوط به مشخصات فردی پاسخگویان شامل جنسیت و سن در پرسشنامه 
صاحب‌نظران؛ و همچنین» شامل جنسیت. سن, میزان تحصیلات و سنوات خدمت در پرسشنامه کتابداران و 
کار کنان ستادی بود. بخش دوم هر دو پرسشنامه مربوط به خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی در 
جهت کاهش مشکلات زناشویی در ۵ مقوله (خدمات آموزشی. اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» مرتبط با منابع و 
جنبی) و شامل ۳۵ گویه بود. در طراحی گویه‌های بخش دوم پرسشنامه صاحب‌نظران از نمره‌دهی ۱ تا ۷ 
استفاده شد. به طوری که عدد ۷ نشان‌دهنده بیشترین و عدد ۱ نشان‌دهنده کمترین اثربخشی هر خدمت در 
کاهش مشکلات زناشویی بود. در طراحی گویه‌های بخش دوم پرسشنامه کتابداران و کار کنان ستادی از 
پاسخگویان خواسته شد با فرض اینکه این خدمات از نظر دستورالعمل نهاد کتابخانه‌های عمومی جهت اجرا 
در کتابخانه» منم قانونی نداشته باشند نظر خود را در مورد میزان امکان ارائه این خدمات توسط کتابخانه‌های 
عمومی از نمره ۱ تا ۱۰ مشخص نمایند. به طوری که نمره ۱ نشان‌دهنده کمترین و ۱۰ بیشترین امکان برای 


ارائه خدمت مورد نظر بود. در این پژوهش نمرات بالاتر از ۸۰ درصد. «مطلوب» در نظر گرفته شد. 
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به منظور بررسی روایی صوری و محتوایی پرسشنامه‌ها؛ از نظرات اعضای هیأت علمی گروه علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی» گروه روانشناسی (مشاوره خانواده) و جامعه‌شناسی دانشگاه فردوسی استفاده شد. 
در نهایت پيشنهادات و اصلاحات ارائه شده در تنظیم نهایی پرسشنامه‌ها مورد توجه قرار گرفت و نظرات 
کارشناسی آنان اعمال و بدین روش اعتبار صوری و محتوای پرسشنامه‌ها فراهم شد. به منظور تعیین پایایی 
پرسشنامه‌ها؛ از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. آلفای کرونباخ پرسشنامه صاحب‌نظران برابر ۰/۸۸ و 
پرسشنامه کتابداران و کار کنان ستادی برابر ۰/۹۲ به دست آمد که نشان‌دهنده پایایی بالای هر دو پرسشنامه 
۳ 

پرسشنامه‌های نهایی در طی سه ماه تابستان ۱۳۹۶ در میان هر دو جامعه پژوهش توزیع و جمع آوری 
شد (۳۰ پرسشنامه از جامعه اول و ۷۳ پرسشنامه از جامعه دوم جمع آوری شد). جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها 
از نرم‌افزار اس پی اس اس نسخه ۲۲ استفاده شد و برای پاسخ به پرسش‌های پژوهش از آزمون آماری فریدمن ! 
و آزمون تی تک نمونه‌ای" بهره گرفته شد. 

لازم به ذکر است که در اين پژوهش منظور از مشکلات زناشویی» ۲۳ مشکل زناشویی (کیمیایی؛ 
۶ نقل در آزادی. ۱۳۹۰) و شامل روابط زناشویی, مسائل مالی و مادی» صمیمیت و روابط عاطفیء مسائل 
جنسی. مسائل مربوط به تربیت فرزندان مشکلات مربوط به وظایف و نقش‌ها و تکالیف زن و مرد» بی‌وفایی 
یا خیانت. مسائل اعتقادی و مذهبی» کتک کاری» خشونت و پرخاشگری» دخالت اطرافیان» رفت و آمد 
کردن با اطرافیان فعالیت‌های تفریحی و اوقات فراغت» سوءظن و بددلی, نازایی» رفیق‌بازی» کنایه و 
زخمزبان تفاوت فرهنگی» فوت و داغ‌دیدگی؛ ازدواج مجدد. توهین و ناسزاگویی؛ اعتیاد و مشکلات 


روحی و روانی همسر بود. 


بافته‌های پژوهش 
اطلاعات جمعیت شناختی پاسخکوبان 
ویژ گی‌های جمعیت‌شناختی پاسخگویان از جامعه صاحب‌نظران شامل جنسیت و سن بود که فراوانی 


و درصد فراوانی پاسخگویان بر اساس این متغفیرها در جدول زیر گزارش شده است. 
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جدول 1. توزیع فراوانی صاحب‌نظران بر اساس جنسیت و سن (7۳۰) 


متغیر فراوانی درصد 
زن ۱۱ ۳۶/۷ 
جنسیت 

مرد ۹ 2۳/۳ 

۳۵-۶ سال ۱۲ ۴۰ 
۴۵-۳۶ سال ۸ ۱۶/۸۷ 

سن 

۵۵-۶ سال ۷ ۲۳/۳ 

بالاتر از ۵۵ سال ۳ ۱۰ 


همان‌طور که در جدول ۱ مشاهده می گرد بیشتر پاسخگویان از جامعه صاحب‌نظران مرد بودند. 
از نظر سنی» بیشتر آنان در رده سنی ۳۵-۲۶ سال بودند و کمترین رده سنی به گروه سنی بالاتر از ۵۵ سال 
اختصاص داشت. 
ویژگی‌های جمعیت شناختی گروه کتابداران و کار کنان ستادی در جدول ۲ گزارش شده است. 


جدول ۲. توزیع فراوانی کتابداران و کا رکنان ستادی بر اساس متغیرهای جمعیت‌شناختی (۷۳-<0) 


متغیر فراوانی درصد 
مرد ۲۴ ۳/۹ 
جنسیت 
3 ۴۹ 2۷/۱ 
۳۵-۶ سال ۳۳ ۴۵/۲ 
سق ۴۵-۳۶ سال ۳۰ ۴۱/۱ 
۵۵-۴۶ سال ۷ ۱۳/۷ 
دیپلم ۲ ۲۳/۷ 
کاردانی ۸ ۱۱ 
کارشنا ۳۷ ۳۷ 
رساسی 
تحصیلات 
کاواس ارقا ۳۴ ۳۶/۶ 
بی‌پاسخ ۲ ۲۳/۷ 
تا ۱۰ سال ۴۳/۸ 
۲۰-۱ سال ۱۲ ۴۵/۲ 
سنوات خدمت 
۱ شا وشفتر ۶ ۸۲ 
بی‌پاسخ ۲ ۲۳/۷ 
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بر اساس یافته‌های جدول ۲ در جامعه کتابداران و کا رکنان ستادی» بخش عمده‌ای از پاسخگویان 
زن بودند. از لحاظ رده سنی؛ بیشتر پاسخگویان در رده سنی ۲۶- ۳۵ سال قرار داشتند. همچنین پاسخگویان 
با سطح تحصیلات کارشناسی ارشد بیشترین سهم را به خود اختصاص دادند و پاسخگویان با مدرک دیپلم 


(۱۱- ۲۰ سال). 
اولوبت خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به منظور کاهش طلاق از 
دید گاه صاحب‌نظران 


خدمات شناسایی شده برای کاهش طلاق در ۵ مقوله خدمات آموزشی. اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» 
خدمات مرتبط با منابع و خدمات جنبی دسته‌بندی شد. برای رتبه‌بندی خدمات از دید گاه صاحب‌نظران, از 
آزمون رتبه‌ای فریدمن استفاده شد که نتایج این آزمون در جدول زیر قابل مشاهده است. 


جدول ۳. نتایج حاصل از آزمون فریدمن برای بررسی اولویت خدمات از دید گاه صاحب‌نظران 


خدمات مجذورکای | درجه آزادی سطح معناداری میانگین ر تبه 
خدمات آموزشی ۳/۳۷ 
خدمات مرتبط با منابع ۹/۶۸ ۴ 2 ۳/۳۰ 
خدمات مشاوره‌ای ۳/۳۰ 
خدمات جنبی ۲۳/۷ 
خدمات اطلاع‌رسانی ۱/۴۷ 


طبق یافته‌های جدول ۳ از دید گاه صاحب‌نظران» در سطح اطمینان ۹۵ درصد. میان اولویت ارائه ۵ 
دسته خدمات (به منظور کاهش طلاق) قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد تفاوت معناداری و جود 
داشت» به طوری که «خدمات آموزشی» در بالاترین اولویت و «خدمات اطلاع‌رسانی» در پایین ترین اولویت 
قرار گرفت. 

به منظور تحلیل دقیق‌تر و شناسایی اولویت خدمات در هر مقوله» آزمون فریدمن برای ۵ مقوله 
خدمات نیز اجرا شد که نتایج آن به تفکیک هر مقوله در ادامه ارائه می گردد. 

نتایج بررسی تفاوت اولویت در ارائه خدمات در مقوله خدمات آموزشی در جدول ۴ نشان شده 


ست. 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


جدول >. ننایج آزمون فریدمن برای بررسی اولویت خدمات در مقوله خدمات آموزشی از دید گاه 


صاحب‌نظران 
۳ مجذورکا درجه سطح میانگین 
خدمات آموزشی ِ 
ی آزادی معناداری رتبه 
گر ری کارگاه‌ها و کلاس‌های آموزش مهارت‌های زندگی ری 
۰/ 
به خانواده‌ها 
برگزاری نشست‌های هم‌اندیشی با حضور متخصصان مسائل 
خانواده در رابطه با حوزه آسیب‌های خانواده در راستای ۱/۵۰ 
آموزش به خانواده‌ها 
2 مب ۳ ۱۱۸/۴۲ ۳ ۰۰ ۰/۰ 
برگزاری سمینار و دوره‌های آموزشی در رابطه با راهکارهای و 
/ 
کاهش مشکلات زناشویی با 7 تحکیم بنیان خانواده 
بررگزاری کلاس‌های آموزش سواد اطلاعاتی به منظور کمک 0 
به افراد در راستای کسب مهارت‌های زند گی 


با توجه به یافته‌های جدول ۴ سطح معناداری آزمون کم‌تر از ۰/۰۵ بود. بنابراین در مقوله خدمات 
آموزشی» اولویت خدمات از دید گاه صاحب‌نظران یکسان نبود. «ب رگزاری کارگاه‌ها و کلاس‌های آموزش 
مهارت‌های زندگی به خانواده‌ها» در بالاترین اولویت و «برگزاری کلاس‌های آموزش سواد اطلاعاتی به 
منظور کمک به افراد در راستای کسب مهارت‌های زند گی» در پایین ترین اولویت قرار داشت. 

نتایج آزمون فریدمن به منظور بررسی اولویت خدمات در مقوله اطلاع‌رسانی از دید صاحب‌نظران 
در جدول ۵ قابل مشاهده است. 


سال ٩۹‏ شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۳۹۸ اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی... ۹۹ 


جدول ۵ نتابج آزمون فر یدمن برای بررسی اولویبت خدمات در مقوله اطلاع‌رسانی از دید گاه 


صاحب‌نظران 
خدمات اطلاع‌رسانی 


راه‌اندازی شبکه اجتماعی (مانند کانال تلگرام) و آگاهی‌رسانی به خانواده‌ها از این 


طریق در جهت توانمندسازی خانواده و کسب مهارت‌های زند گی 


توزیع جزوات و بروشورهای آموزشی در رابطه با پیشگیری از مشکلات زناشویی 
در میان زوجین 

معرفی تازه‌های کتابخانه در خصوص زندگی خانوادگی و زناشویی در قفسه ویژه 
ارائه فهرست مراکز مشاوره و نشانی و اطلاعات تماس آنها و یا افراد دارای تجربه 
در این حوزه به زوجین 

ارسال اخبار و اطلاعات مرتبط با موضوع مورد نیاز اعضای کتابخانه - به‌ویژه 
متأهلان - طبق درخواست آنها در جهت بهبود کیفیت زندگی 

معرفی کتاب‌ها» منابع و وب‌سایت‌های معتبر و مناسب به زوجین در جهت تحکیم 
زندگی زناشویی یا کاهش مشکلات آنان 

معرفی وب‌سایت‌های مفید و مرتبط در رابطه با خانواده موفق 

اطلاع‌رسانی خدمات کتابخانه» منابع مرتبط و همچنین برنامه‌های مرتبط با مسائل 
خانواده در کتابخانه؛ از طریق شبکه‌های اجتماعی به زوجین 


تهیه بروشور و پوستر از نشانی» خدمات و منابع مرتبط با مشکلات زناشویی 
کتابخانه‌های عمومی سطح شهر و توزیع این بروشورها در مراکز مشاوره و 
کلینیک‌های روانشناسی 


تهیه بروشور از فهرست منابع کتابخانه‌ای مرتبط با حوزه مشکلات زناشویی و پخش 
ین بروشورها از راه‌های مختلف از جمله در مراکز خرید و اماکن عمومی با هدف 
تبلیغ منابع و خدمات کتابخانه‌ای مرتبط 


خانواده در کتابخانه» از طریق سامانه‌های پیام کوتاه به زوجین 


رائه اطلاعات مفید در رابطه با راهکارهای داشتن خانواده و ازدواج موفق با استفاده 


ز محتوای مناسب و سودمند در وب‌سایت و با وبلاگ کتابخانه 


مجذور 
کای 


۳۳/۳۳ 


سطح 
معناداری 


۸/۹۸ 


۸۱/۵ 


۷/۹۵ 


۷/۳۷ 


۷/۶۹ 


۷/۵۰ 


۷/۴۲ 


۷/۹ 


۷/۳۴ 


(۰ 


2۶۱ 


۱۰۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


نصب پوستر و يا برگه‌هایی بر دیوار کتابخانه یا تابلوی اعلانات مخصوص 
آسیب‌های اجتماعی» حاوی جملات و نکات مهم در پیشگیری از مشکلات 
زناشویی 

ارسال فهرست مندرجات کتاب‌های مرتبط با مشکلات زناشویی یا فهرست مجلات 
مرتبط به اعضای متأهل کتابخانه 


سال 4٩‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


2/۵۰ 


2/۸۷ 


بر اساس جدول ۵ از دیدگاه صاحب‌نظران» «راه‌اندازی شبکه اجتماعی (مانند کانال تلگرام) و 


آ گاهی‌رسانی به خانواده‌ها از این طریق در جهت توانمندسازی خانواده و کسب مهارت‌های زندگی» در 


بالاترین اولویت و «ارسال فهرست مندرجات کتاب‌های مرتبط با مشکلات زناشویی یا فهرست مجلات 


مرتبط به اعضای متأهل کتابخانه» در پایین ترین اولویت قرار داشت. 


نتیجه بررسی اولویت خدمات از دید گاه صاحب‌نظران در مقوله خدمات مشاوره‌ای در جدول ۶ قابل 


مشاهده است. 


جدول 1 نتابج آزمون فریدمن بر ای بررسی اولویبت خدمات در مقوله خدمات مشاوره‌ای از دید گاه 


صاحب نظر ان 

: ۲ مجذور 
خدمات مشاوره‌ای 

کای 
حضور مشاور خانواده/روانشناس در زمان‌های مشخصی در 
کتابخانه به منظور مشاوره و کمک به زوجین نیازمند مشاوره 
زناشویی با کمک متخصصان حوزه کتاب‌درمانی 

حضور مشاور مذهبی در زمان‌های مشخصی در کتابخانه به منظور 
مشاوره و کمک به زوجین نیازمند مشاوره 

مشاوره رو دروی کتابدار با زوجین نیازمند اطلاعات و 
منابع و خدمات مرتبط با نیاز آنها در کتابخانه 

حضور اهالی کتاب (نویسند گان در حوزه روانشناسی» مشاوره 
خانواده و مانند آن) به منظور به اشتراکک گذاری دانسته‌هایشان با 
مراجعین کتابخانه 

بررگزاری نشست‌های کتاب‌خوانی با حضور متخصصان حوزه 


خانواده و اختصاص درصدی از این نشست‌ها به موضوع کاهش 


آسیب‌های اجتماعی و به‌ویژه آسیب‌های خانواد گی 


درجه 


آزادی 


سطح 
معناداری 


۳/۶۸ 


۳/۳۵ 


۳/۳۱ 


۳/۴ 


۳/۳ 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی... ۱۰۱ 


همان‌طور که در جدول ۶ مشاهده می‌شود. با توجه به سطح معناداری به دست آمده می‌توان گفت 
در مقوله خدمات مشاوره‌ای اولویت خدمات یکسان نبود؛ به طوری که «حضور مشاور خانواده یا روانشناس 
در زمان‌های مشخصی در کتابخانه به منظور مشاوره و کمک به زوجین نیازمند مشاوره» در بالاترین اولویت 
و «برگزاری نشست‌های کتاب‌خوانی با حضور متخصصان حوزه خانواده و اختصاص درصدی از این 
نشست‌ها به موضوع کاهش آسیب‌های اجتماعی و به‌ویژه آسیب‌های خانواد گی» در پایین‌ترین اولویت قرار 
گوفتتا: 

نتیجه بررسی تفاوت در اولوبت خدمات در مقوله خدمات مرتبط با منابع در جدول ۷ به نمایش 
درآمده است. 


جدول ۷. نتایج آزمون فریدمن برای بررسی اولوبت خدمات در مقوله خدمات مر تبط با منابع از دید گاه 


صاحب‌نظران 
۱[ مجذور درچه سطح میانگین 
کای آزادی | معناداری رتبه 

ارائه منابع دیداری و شنیداری مرتبط با حوزه خانواده به مراجعان در 
جهت ارتقاء آگاهی آنان در حوزه راهکارهای زندگی خانوادگی ۴/۰۵ 
موفق 
رائه نسخه‌های صوتی و يا الکترونیکی رایگان کتاب‌های مرتبط با 7 
مسائل زناشویی ۱ 
رائه کتاب‌های روزآمد و مفید حوزه مسائل خانواده در جهت 
آ گاهی‌رسانی به خانواده‌ها ۳ 
رائه و نمایش انواع نشریات در حوزه ارتقاء آگاهی خانواده‌ها در | ۱۱/۵۱ ۵ ۴ 
۳ ۳/۹ 
ختصاص بخشی از قفسه پیشنهاد کتابدار (یا قفسه معرفی کتاب) به 
کتاب‌های مرتبط با پیشگیری از وقوع اختلافات زناشویی مانند 
کتاب‌های انتخاب همسر و کتاب‌های حل مشکلات و اختلافات ِ 
زناشویی 
ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای به خانواده‌ها (مانند ارائه خدمات 
توسط کتابخانه سیار) ِِ 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


یافته‌های جدول ۷ حاکی از وجود تفاوت معنادار در اولویت خدمات در مقوله خدمات مرتبط با 
منابع بود. به‌طوری که نخستین اولویت به «ارائه منابع دیداری و شنیداری مرتبط با حوزه خانواده به مراجعان 
در جهت ارتقای آگاهی آنان در حوزه راهکارهای زندگی خانوادگی موفق» و آخرین اولویت به «ارائه 
خدمات برون کتابخانه‌ای به خانواده‌ها» اختصاص داشت. نتیجه بررسی اولویت خدمات در مقوله خدمات 
جنبی از دید گاه صاحب‌نظران در جدول ۸ ارائه شده است. 


جدول ۸. نتایج آزمون فریدمن برای بررسی اولویت خدمات در مقوله خدمات جنبی از دید گاه 


صاحب‌نظران 

و مجذور | درجه سطح میانگین 

تا کای | آزادی | معناداری | رتبه 
برگزاری جلسات کتاب‌خوانی در زمان‌های مشخص با حضور زوجین ۳ 
داوطلت و غلاقنید: در رابطه با مساق ان اده 
برپایی نمایشگاه‌های موضوعی از کتاب‌ها و منابع مرتبط با حوزه آسیب‌های 
خانواده و راهکارهای پیشگیری از آن ش 
برگزاری اقا و مزسی, کانی‌های مرب تال و روف ی ۸ 
زند گی زناشویی 
ب رگزاری مسابقات کتاب‌خوانی (کتاب‌های مرتبط با مسائل خانواده و 3 
زندگی زناشویی) / 
اجرای طرح اهدا و مبادله کتاب‌های مربوط به مسائل خانواده در کتابخانه 
و در بین اعضای کتابخانه ِ 


یافته‌های جدول ۸ سطح معناداری را با مقدار ۰/۰۱( کمتر از ۰/۰۵) نشان می‌دهد. در نتیجه اولویت 
های صاحب‌نظران نسبت به خدمات در مقوله خدمات جنبی متفاوت بود. بر این اساس, از دیدگاه 
صاحب‌نظران «برگزاری جلسات کتاب‌خوانی در زمان‌های مشخص با حضور زوجین داوطلب و علاقه‌مند 
در رابطه با مسائل خانواده» در اولویت اول و «اجرای طرح اهدا و مبادله کتاب‌های مربوط به مسائل خانواده 


در کتابخانه و در بین اعضای کتابخانه» در اولویت آخر قرار گرفت. 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌های عمومی... ۱۰۳ 


امکان ارائه خدمات به منظور کاهش طلاق در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد از دید گاه 
کتابداران و کار کنان ستادی 
برای تعیین میزان امکان ارائه خدمات در جهت کاهش طلاق در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد از 
دید گاه کتابداران و کار کنان ستادی, ابتدا لازم بود ميانگین نمره اختصاص داده شده به امکان ارائه هر خدمت 
توسط پاسخگویان محاسبه شود و سپس با نمره مطلوب مقایسه گردد تا امکان‌سنجی ارائه خدمات در سطح 
جامعه نیز معلوم گردد. این بخش از پرسشنامه کتابداران و کار کنان ستادی» شامل ۵ مقوله کلی از خدمات 
شامل خدمات آموزشی. اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» مرتبط با منابع و خدمات جنبی بود که در مجموع ۳۵ 
خدمت را دربر می‌گرفت. در جدول زير برخی آماره‌های توصیفی مربوط به امکان ارائه خدمات در سطح 
نمونه نشان داده شده است. 
جدول 4. آماره‌های توصیفی مربوط به امکان ارائه خدمات از نظر کتابداران و کار کنان ستادی 
خدمات 
خدمات اطلاع‌رسانی 
خدمات جنبی 
خدمات آموزشی 
خدمات مشاوره‌ای 


یافته‌های جدول فوق نشان می‌دهد که در سطح نمونه پژوهش. امکان ارائه هر ۵ دسته خدمات و در 
مجموع از حد مطلوب (عدد ۸) کمتر است. اما از آنجایی که در اين پژوهش نمونه گیری انجام شده است؛ 
تنها با مقایسه و مشاهده میانگین نمونه نمی‌توان مشخص نمود که میزان امکان ارائه خدمات از دید گاه جامعه 
مورد نظر چگونه است. از این‌رو؛ برای مقایسه نتایج و تعمیم آن به جامعه پژوهش و با توجه به توزیع نرمال 
این متغیر» از آزمون پارامتری تی یک نمونه‌ای استفاده شد. در جدول زیر نتایج آزمون تی یک نمونه‌ای 
برای مقایسه میانگین نمره امکان ارائه خدمات با سطح مطلوب نشان داده شده است. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


جدول ۱۰. نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه مربوط به امکان ارائه خدمات با حد مطلوب ۸ 


بر اساس یافته‌های جدول» مقدار سطح معنی‌داری آزمون تی یکک نمونه‌ای در هر ۵ مقوله خدمات 
و در کل کمتر از ۰/۰۵ ارزیابی شد. در نتیجه. بین میانگین نمره امکان ارائه خدمات با سطح مطلوب آزمون 
(عدد ۸) تفاوت معنادار وجود داشت و با توجه به اختلاف میانگین منفی می‌توان گفت که میانگین نمره 
امکان ارائه هر پنج مقوله خدمات از نظر کتابداران و کار کنان ستادی» کمتر از حد مطلوب بود. 


بحث و نتیجه گیری 

هدف پژوهش حاضر اولویت‌بندی و امکان‌سنجی خدمات قابل‌ارائه کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 
در جهت کاهش طلاق بود. یافته‌ها نشان داد که از دیدگاه صاحب‌نظران میان اولویت ارائه خدمات 
آموزشیء اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» جنبی و خدمات مرتبط با منابع در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 
تفاوت معناداری وجود داشت. به طوری که «خدمات آموزشی» در بالاترین اولویت و «خدمات 
اطلاع‌رسانی» در پایین ترین اولویت قرار گرفت. باید گفت پژوهشی در رابطه با اولویت‌بندی خدمات قابل 
ارائه در کتابخانه‌های عمومی برای کاهش آسیب‌های اجتماعی از جمله طلاق یافت نشد تا بتوان پژوهش 
حاضر را با آن مقایسه کرد. بنابراین نتایج به دست آمده با برخی پژوهش‌هایی که تا حدودی مرتبط هستند» 
ی را 

امانی و لطافتی بریس (۱۳۹۲) به بررسی اثربخشی آموزش گروهی مهارت‌های ارتباطی (یکی از 
مهارت‌های زندگی) بر کاهش تعارضات زناشویی زوجین پرداختند. طبق نتایج برنامه‌های آموزشی بر 


کاهش تعارضات زوجین مثر بود. این پژوهشگران معتقدند با فراهم نمودن فرصت‌های آموزشی لازم و 
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کارآمد (در قالب سمینار کلاس و کارگاه‌های آموزشی) می‌توان به زوجین یاری رساند تا شیوه‌های 
نا کار آمد مقابله با تعارض خود را تغییر دهند و شیوه‌های کارآمدتری را به کار گیرند. زوجین با شر کت در 
این کارگاه‌ها و سمینارها؛ آموزش می‌بینند تا روابط بین خود را مدیریت نمایند اعتماده دوستی و محبت 
بین خود را تقویت نمایند» و در صورت وجود تعارض, نحوه حل آن را یاد می‌گیرند ( 4 60۱۵0 
7 ,011۳080)). بنابراین با توجه به کارایی و فواید مثبت برنامه‌های آموزشی دور از انتظار نیست که 
خدمات آموزشی در قالب سمینان کلاس و کارگاه» بالاترین اولویت را از دید گاه صاحب‌نظران به خود 
اختصاص دهد. در رابطه با خدمات اطلاع‌رسانی که از دید گاه صاحب‌نظران آخرین رتبه را کسب کرد 
شاید بتوان چنین استنتاج کرد که بسیاری از خدمات در مقوله اطلاع‌رسانی (مانند معرفی کتاب‌های مناسب 
به زوجین» معرفی تازه‌های کتابخانه در خصوص مسائل خانوادگی» توزیع جزوات آموزشی در مورد 
پیشگیری از مشکلات زناشویی) در صورتی اثر گذار است که فرد اهل مطالعه باشد» که با توجه به پایین بودن 
میزان مطالعه در کشور ماء اختصاص اولویت آخر از نظر صاحب‌نظران می‌تواند قابل توجیه باشد. 

در مقوله خدمات آموزشیء اختصاص بالاترین اولویت به «بررگزاری کارگاه‌ها و کلاس‌های آموزش 
مهارت‌های وتا گم به خانواده‌ها» با پژوهش‌های عابدی و شعاع کاظمی (۱۳۹۲ و دارابی» کاظمی اصل و 
مسعودی (۱۳۹۳) در یک راستا بود. پژوهش‌های آنها نشان داد که آموزش مهارت‌های زندگی به طرز 
معناداری باعث افزایش سا زگاری زوجین شده و حس مثبت زندگی را در آنها افزايش و مشکلات زناشویی 
را کاهش داده بود. انسان‌ها برای مقابله سا زگارانه با موقعیت‌های تنش‌زا نیاز به آموختن برخی مهارت‌ها 
دارند. متخصصان علوم رفتاری معتقدند که یکی از موثرترین برنامه‌هایی که به افراد کمک می کند تا زندگی 
بهتر و سالم‌تری داشته باشنده برنامه آموزش مهارت‌های زندگی است (فتحعلی لواسانی» ۱۳۸۸). آموزش 
مهارت‌های زند گی شامل آموزش‌هایی در خصوص روش‌های برقراری رابطه و گفتگو» روش‌های مقابله با 
اختلافات زناشویی» مقابله با اضطراب و افسردگی مدیریت خانواده و تربیت فرزندان» تأمین آرامش و لذت 
از زند گی» افزایش اعتماد به نفس و مانند آن است. آموزش مهارت‌های زند گی موجب ارتقای توانایی‌های 
روانی- اجتماعی افراد می‌گردد. اين توانایی‌ها افراد را برای برخورد موثر با کشمکش‌ها و موقعیت‌های 
سخت زندگی یاری می‌دهند و به افراد کمک می‌کنند تا با سایر انسان‌ها در محیط زندگی خود؛ مثبت 
برخورد کنند (علی‌لوء ۱۳۸۵). بنابراین نظر به اهمیت برخورداری از مهارت‌های زندگی در برخورد مفوثر با 
کشمکش‌ها و داشتن زندگی بهتر و سالم‌تره اختصاص بالاترین اولویت به برگزاری کلاس‌های مهارت 
زندگی توسط صاحب‌نظران منطقی است. 
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در مقوله خدمات آموزشی» «برگزاری کلاس‌های آموزش سواد اطلاعاتی به منظور کمک به افراد 
در راستای کسب مهارت‌های زند گی» اولویت آخر را به خود اختصاص داد. در حالی که کسب مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی؛ به افراد کمک می کند تا در میان حجم زیاد اطلاعات و منابع بتوانند به صورت مستقل به 
اطلاعات با کیفیت دست يابند. از طرفی با افزایش سواد اطلاعاتی؛ فرد مسئولیت یاد گیری و کسب اطلاعات 
را خودش بر عهده می گیرد (علی‌نژاد» سرمدی» زندی و شبیری؛ ۱۳۹۰). کلاس‌های آموزش سواد اطلاعاتی 
به منظور کمک به افراد در راستای کسب مهارت‌های زندگی است به طوری که یکی از حوزه‌های کاربردی 
مهارت سواد اطلاعاتی نیز تأثیر در رشد مهارت حل مسئله (یکی از مهارت‌های زندگی) است (راستگوه 
نادری» شریعتمداری و سیف نراقی. ۱۳۸۹). شاید به این دلیل که آموزش سواد اطلاعاتی به طور غیرمستقیم 
و از طریق کمک به افراد در جهت کسب مهارت‌های زند گی» می‌تواند در کاهش مشکلات زناشویی و 
طلاق نقش داشته باشد» اولویت آخر را در مقوله خدمات آموزشی به خود تخصیص داد. 

در مقوله خدمات اطلاع‌رسانی» اولویت خدمات متفاوت بود. به‌طوری که راه‌اندازی شبکه اجتماعی 
(مانند کانال تلگرام) در بالاترین اولویت قرار داشت. در راستای این یافته. در پژوهشی که باب‌الحوائجی و 
عطاردی بیمرغی (۱۳۹۴) به مقایسه توانمندی‌های اطلاع‌رسانی رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی از 
نظر کتابداران و اطلاع‌رسانان پرداختند» رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی هر کدام توانمندی خاصی 
در اطلاع‌رسانی دارا بودند. اما توانمندی شبکه‌های اجتماعی در مجموع نسبت به رسانه‌های جمعی در سطح 
بالاتری قرار داشت. شاید یکی از دلایل احتمالی اختصاص بالاترین رتبه در میان خدمات اطلاع‌رسانی به 
راه‌اندازی شبکه اجتماعی از سوی صاحب‌نظران» ویژ گی‌های خاص این خدمت مانند چندرسانه‌ای بودن و 
انتقال اطلاعات مورد نیاز از طریق فیلم» فایل صوتی متن و مانند آن باشد. علت دیگر این امر هم می‌تواند 
دسترسی آسان به شبکه‌های اجتماعی (با گوشی همراه و رایانه شخصی) باشد که نیاز به حضور در مکان 
خاصی ندارد. ضمن اینکه مشاوران و صاحب‌نظران حوزه خانواده» با استفاده از امکانات شبکه‌های مجازی 
مانند ایجاد کانال‌ها و گروه‌ها می‌توانند به راحتی مطالب مفید را برای افراد خانواده و زوجین در جهت 
کاهش مشکلاتشان به اشتراکک بگذارند. در میان انواع خدمات اطلاع‌رسانی» «ارسال فهرست مندرجات کتب 
با فهرست مجلات مرتبط با مشکلات زناشویی» در پایین ترین اولویت قرار گرفت دلیل اين امر را می‌توان 
این طور بیان کرد که در مقایسه با دیگر خدمات. در مقوله خدمات اطلاع‌رسانی؛ خدماتی مانند راه‌اندازی 
شبکه اجتماعی (مانند کانال تلگرام) و آ گاهی‌رسانی به خانواده‌ها از این طریق یا توزیع جزوات و بروشورهای 


آموزشی در رابطه با پیشگیری از مشکلات زناشویی در میان زوجین؛ به صورت مستقیم به افراد اطلاع‌رسانی 
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می کنند. اما با ارسال فهرست مندرجات کتب یا فهرست مجلات مرتبط با مشکلات زناشویی» نیاز است فرد 
به منبع دیگری مراجعه و اطلاعات کسب نماید. 

در مقوله خدمات مشاوره‌ای «حضور مشاور خانواده يا روانشناس در زمان‌های مشخصی در 
کتابخانه به منظور مشاوره و کمک به زوجین نیازمند مشاوره» در بالاترین اولویت قرار گرفت. این بخش از 
یافته‌های این پژوهش با پژوهش لوآ و همکاران (2012 ,.21 6 مدا) و هینز (2015 ,111068) در یک راستا 
بود. یافته‌های این پژوهش‌ها نیز حاکی از اهمیت حضور مدد کار اجتماعی و مشاور برای کمک به مراجعان 
به ویژه در رابطه با مشکلات خانواد گی بود. در پژوهش‌های متعددی در حوزه روانشناسی و مشاوره نیز به 
تأثیر خدمات مشاوره در کاهش مشکلات و تعارضات زناشویی پرداخته شده است (از جمله پژوهش‌های 
کیمیایی و گرجیان» ۱۳۹۴؛ فیض آبادی» زهرا کار و نظری» ۱۳۹۵). طبق یافته‌های اين پژوهش‌ها» مشاوره 
توانسته است به کاهش مشکلات زوجین کمک نماید. در پژوهش حاضر نیز خدمات مشاوره‌ای و حضور 
مشاور در کتابخانه از دید گاه صاحب‌نظران اولویت بالایی را کسب کرد. اين نتیجه با توجه به تجربه 
حرفه‌ای برخی صاحب‌نظران به ویژه در حوزه روانشناسی که شاهد اثرات مشاوره بر بهبود روابط زوجین و 
کاهش مشکلات زوجین بوده‌اند» دور از انتظار نیست. زیرا مشاوران خانواده بر آسیب‌های خانواده و 
مشکلات زناشویی و نحوه بهبود زندگی زناشویی تخصص و آگاهی دارند و می‌توانند در این زمینه به 
زوجین یاری ر سانند. در میان خدمات م‌شاوره‌ای» برگزاری ذ شست‌های کتابخوان با <ضور متخص.صان 
حوزه خانواده اولویت آخر را کسب نمود نشست‌های کتابخوان به منظور به اشتراک گذاری کتاب‌های 
خوانده شده و با هدف ترویج مطالعه در قالب معرفی کتاب برگزار می گردد. در این ذشست‌ها کتابداران؛ 
نویسند گان, فعالان حوزه کتاب» اعضای کتابخانه و دیگر علاقه‌مندان می‌توانند شرکت کنند (نهاد 
کتابخانه‌های عمومی شه کرد ۱۳۹۶). شاید یکی از دلایل کسب رتبه آخر برای نشست‌های کتابخوان این 
با شد که صاحب‌نظران با دیگر خدماتی که در مقوله م شاوره‌ای قرار دا شت مانند: ضور مشاور خانواده» 
مشاور مذهبی و مشاوره کتابدار با مراجعان» آشنایی بیشتری داشتند و اثرات مطلوب آنها را ملموس تر 
می‌داذستند. اما با توجه به نوپا بودن بررگزاری نشست‌های کتابخوان که اولین نشست در بهار ۱۳۹۴ بر گزار 
شد (خبرگزاری مهر ۰)۱۳۹۴ طبیعی به نظر می‌رسد که هنوز آشنایی کافی با این نشست‌ها و اثرات آن 
وجود ندارد. 

یافته‌ها در خصوص خدمات مرتبط با منابع نیز حاکی از وجود تفاوت معنادار در اولویت خدمات 


اين مقوله بود به‌طوری که نخستین اولویت به «ارائه منابع دیداری و شنیداری مرتبط با حوزه خانواده به 
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مراجعان در جهت ارتقای آ گاهی آنان در حوزه راهکارهای زند گی خانوادگی موفق» اختصاص یافت. شاید 
بتوان گفت به دلیل ماهیت چندرسانه‌ای منابع دیداری و شنیداری و جذابیتی که در انتقال محتوا به مخاطب 
و در نتیجه اثررگذاری بیشتر دارند؛ صاحب‌نظران اولویت بالاتری برای این خدمت قائل شدند. همچنین دلیل 
احتمالی اختصاص آخرین اولویت به خدمات برون کتابخانه‌ای در میان خدمات مرتبط با منابع از دیدگاه 
صاحب نظران» می‌تواند ناشی از عدم ارائه و یا ارائه کم این خدمت توسط کتابخانه‌ها و ملموس نبودن خدمت 
کتاب‌رسانی در مقایسه با دیگر خدمات باشد. 

در مقوله خدمات جنبی» «برگزاری جلسات کتاب‌خوانی در زمان‌های مشخص با حضور زوجین 
داوطلب و علاقه‌مند در رابطه با مسائل خانواده» در اولویت اول قرار گرفت. هدف اساسی خدمات جنبی 
تحول افراد بیگانه با کتاب به افرادی کتاب‌خوان است. تشکیل گروه‌های کتاب خوانی (در قالب دوره‌های 
کتاب‌خوانی) نیز از جمله خدمات جنبی مهمی است که کتاب‌خوانی را در جامعه رواج می‌دهد (ملایی» 
شعبانی و رضایی آدریانی» ۱۳۹۴). اختصاص اولویت اول به ب رگزاری دوره‌های کتاب‌خوانی با حضور زوجین 
در رابطه با مسائل خانواده از دید گاه صاحب‌نظران نشان‌دهنده اهمیت و تأثیر کتاب‌خوانی از دید گاه آنان 
است. به گفته حدادی (۱۳۹۶) از آنجایی که بالا رفتن سطح مطالعه و در نتیجه فرهنگ مطالعه در میان جامعه 
عامل مهمی در کاهش آسیب‌های اجتماعی است. نتیجه به دست آمده منطقی به نظر می‌رسد. قرار گرفتن 
اجرای طرح اهدا و مبادله کتاب‌های مربوط به مسائل خانواده در اولویت آخرء شاید ناشی از عوامل متعددی 
از جمله نبود فرهنگ اهدا و مبادله کتاب در بین افراد جامعه باشد که باعث کمرنگ شدن اهمیت این مورد 
از دید گاه صاحب‌نظران شده است. 

یافته دیگر آنکه از دید گاه کتابداران و کارکنان ستادی که سابقه کاری و میزان تحصیلات مناسبی 
داشتند و به خوبی با شرایط و امکانات کتابخانه‌های عمومی آشنا بودند» امکان ارائه خدمات آموزشی. 
اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای مرتبط با منابعم» و جنبی با حد مطلوب آن تفاوت معناداری داشت و کمتر از حد 
مطلوب بود و همان‌طور که پیشتر گفته شدء پژوهشی مشابه با پژوهش حاضر یافت نشد تا بتوان این یافته را 
با آن مقایسه کرد. 

ارائه خدمات اث ر گذار در کاهش آسیب اجتماعی طلاق توسط کتابخانه‌های عمومی علاوه بر کسب 
مجوز و تأیید نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور نیازمند زیرساخت‌هایی مانند بودجه نیروی انسانی کافی و 
آموزش‌دیده. و فضا و تجهیزات است. از آنجائی که امکان ارائه هر پنج مقوله خدمات آموزشی؛ 
اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» مرتبط با منابع» و جنبی از دیدگاه کتابداران و کارکنان ستادی نامطلوب ارزیابی 
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شد می‌توان چنین استنتاج کرد که در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد زیرساخت‌های لازم برای ارائه چنین 


خدماتی وجود ندارد. اماء با توجه به آمار بالای طلاق در استان خراسان رضوی. نباز است مسئولین و 


تصمیم گیران در نهاد کتابخانه‌های عمومی به این مسئله توجه جدی داشته باشند و برنامه‌ریزی‌های لازم جهت 


ارائه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی را در دستور کار خود قرار دهند. 


پيشنهاد‌ها 


با توجه به نتایج پژوهش» پیشنهادهای کاربردی زیر به نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور به منظور 


کمک به کاهش مشکلات زناشویی و طلاق در جامعه ارائه می‌شود: 


تصویب و دادن مجوز به کتابخانه‌های عمومی جهت ارائه خدمات شناسایی شده دارای اولویت از نظر 
صاحب‌نظران؛ 

فراهم کردن زیرساخت‌ها و امکانات لازم جهت ارائه خدمات شناسایی شده در راستای کاهش مشکلات 
زناشویی و طلاق (به‌ویژه خدمات آموزشیء خدمات مشاوره‌ای و خدمات مرتبط با منابع) در 
کتابخانه‌های عمومی؛ 

ارائه خدمات آموزشی در کتابخانه‌های عمومی به‌ویژه بر گزاری هدفمند و منظم کارگاه‌ها و کلاس‌های 
آموزش مهارت‌های زند گی» بررگزاری نشست‌های هم‌اندیشی با حضور متخصصان مسائل خانواده در 
رابطه با حوزه آسیب‌های خانواده در راستای آموزش به خانواده‌ها؛ برگزاری سمینار و دوره‌های 
آموزشی در رابطه با راهکارهای کاهش مشکلات زناشویی یا تحکیم بنیان خانواده» و برگزاری 
کلاس‌های آموزش سواد اطلاعاتی به منظور کمک به افراد در راستای کسب مهارت‌های زند گی؛ 
راه‌اندازی شبکه اجتماعی (مانند کانال تلگرام) و آگاهی‌رسانی به خانواده‌ها از این طریق در جهت 
توانمندسازی خانواده و کسب مهارت‌های زند گی و تحکیم بنیان خانواده؛ 

فراهم نمودن امکان حضور مشاور خانواده يا روانشناس در زمان‌های مشخصی در کتابخانه به منظور 
مشاوره و کمک به زوجین نیازمند مشاوره در کتابخانه‌های عمومی؛ 

تهیه و ارائه مهم‌ترین و به‌روزترین منابع دیداری شنیداری مرتبط با حوزه خانواده در جهت ارتقای 
آگاهی مراجعان در حوزه راهکارهای زندگی خانوادگی موفق (مانند سی‌دی‌های آموزشی و سخنرانی 


مشاوران معروف و مانند آن)؛ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


۰ بررگزاری منظم جلسات کتاب‌خوانی در زمان‌های مشخص با حضور زوجین داوطلب و علاقه‌مند در 
ژابطه با متا تاو 


تشکر و قدردانی 
نویسند گان بر خود لازم می‌دانند از نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور کمال تشکر و قدردانی را داشته 
باشند زیرا این مقاله ب رگرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول است که به عنوان طرح پژوهشی نهاد 


کتابخانه‌های عمومی کشور نیز تصویب شده است. 
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7 ,12 ۸۵۲ ۵006۷۵4 ,1۱۵۷۵ ۵۶ عمهممزمو 20 2 1 ,(2017) .1 مطقصتاهمت) ‏ رل مصقتااوین 
016906-01-06۰و اعد /وممصای ات۵ /وعامبام طمی,صقصا0 ۰۵ ۱05://۱۷۲۱۷۱۷۸ظ م۲۳۵0 

۸ ۲0۱6 و ریه:1۱0 مظ 1[ :و1۵۵ 6۳۷و لملع0و ص71 وال۷1 41ص عصتاهعصممن 2015(۰) ٩.‏ .9 رفمصل 
8 و ۷۵ 1۲۵۶ 2017 ,1 1۷۲27 

0 ۳۱۵۷۷ :۹۵۲۷۱6۵ عصنصلماوداه مه فصعتهم‌صصه ده رته101 2015(۰) .ظ ما باامل ک و .0 ,]۲۱01 
270-2۰ (34)3 ,۵6 فتوانا ۸0 (صععلن ۵۵۵۲ 561۳۷۵ ]۵۵9 وملته/1۵ عذاطانام 
4 .616846 1060/01 .101۰0۲2/10 //:۲05 

021 10۲ 660 606 عطتصتص‌ماه(1۱ 2017(۰) ۳۰ ۸۵ ,۱۱2۷2۲0 وی مقتهان) ویک مصقطعآعع۱1 ربق ,1011617 
112-۰ ,(1) 25 ,ععا0عهظ ۵۵ ۵۴ مرول .انا علاجانام ۵ طا ممتاع0۳2 ۱۷۵۲۱ 
10705422.2016.1269380 /1060 .101۰0۲2/10 //:۲05 

عط) ظ1 ومز۷۷۵ 506121 ,(2012) .0۲ رققجط1۳۵ عک ویت) ,018928 وی .ظ وععنا و.ما متعطمنع] او وینا و10 ] 
۰ ۹0۲۳۷1۵۵ ۵012 "قصمتاجم تقتطانا ووعتل0ع مه طمهمتومج و۷2۷۵ مصصا صه :وتهرطاز1 
0 .82 - 73 ,1 ,(]/۵0۵) ۲۵۳۵۲65 7 ۱/۵۱۱۵ ۵۵۱۷ رنه ۵:۵۵ 
45ص .21اه لصو ۰0 ۸۵://۱۷۱۷۷ظ حطرم 20177 ,20 1۷۲27 

17۳۵ .عوعامحومط مطا عصتاهع2) ۱۷16۸ 01۶10۱۷16165 4ص ومزیه:۱۱۵ ع11طاب۱ظ 2013(۰) ,۲۱ .1۰ رطماماعع ۱۷۲ 
3 0 ۵ 7-18۰ ,(62)1/2 ,۲۲۵۷۶۵۷ 

ومز۱2 متاطانام ۵۶ مام۲ مظ1. :ععتناموع۲ منصجمجمعع صح قه صمتاقظ1۳10 .(2012) هر رملممهان0 
۱۱۱۲۰۵۰۰0 
.۰1016۰015/0116[/01340۷210۵1 ۷۷ 1)0://۱۷۷۷ جدر۳۵ 2017 و2 تا[ ۱۵۲1۱6۷6۵ 

10۰(۰ 2۳۹) وععورعزعی آممز 6 ۱6 0۳ اهامای ۳۵۹6۵۲6۲ ۳۱۱۵۵۱۱۵۱۵ 1975(۰) ۲۰ ,09606 
۰ کع ]۵2 )۲۱۵1 ۷۵۲ ب«اع۱( 

که واصوتعتصطا ملتهم) مملعماهاه ممتصصصصهع ۳0( قطان :ممهوو قبامتمه0 ,(2011) ۵ رصتعطع ۱۷ 
ب(1) 33 ,65۵0۲6 6۱۵۵۵ 1۱۱/۵۲۱۱۵۸۵۸ عک دنمان لقالمده لهلههو 1ه حمتاجده‌ی عط ما ماما 
05 1105://101.012/10.1016/1.1197.20 .12-18 


